PREISUBERSICHT 202Z)/2024

VOLLZAHLER

EXKLUSIVE

G | (L

75500 €

694.00€ Alle Hauptrundenpartien der
530,00 € PENNY DEL inkl. Playoffs, CHL » und

32900 € Vorbereitungsspiele live erleben
34700 €

PK1 203, 206, 211, 212, 213, 214 115900 €
202,207,208, 209, 210, 215 892,00 €

PK 3 404, 405, 406, 407, 414, 415, 416, 417 820,00 €

403,404, 407,408,409, 410, 411, 412, 413, 414, 417, 418 62700 €

PK5 (Stehplatz) 39300€
Rollstuhlfahrer? 211, 21. 214 410,00 €
Business Club? auf Anfrage
auf Anfrage
auf Anfrage

ERMASSIGT

................................................................................................................................................................ Hochwertiges Dauerkartengeschenk

202,207,208, 209, 210, 215
PK 3 404, 405, 406, 407, 414, 415, 416, 417
PK4 403,404, 407,408,409, 410, 411,412, 413, 414, 417, 418

Preisvorteil von bis zu 28 %
gegenuber des Einzelkartenkaufs 2

Treuerabatt bei Verlangerung deiner
Dauerkarte (spare bis zu 40 %
gegenUber des Einzelkartenkaufs) 2

723.00€ 615,00 € (SItZ)PlatZgarantle

675,00 €
530,00 €

57400€ Zwei Einzeltickets zu Sonderpreisen
451,00€ fur die ersten funf Heimspiele

PK 5 (Stehplatz) 201, 216, 401, 402, 419 34700€ 295,00 € Rabattgutschein far den Erwerb
Jugendliche zwischen 13 und 17 Jahren, Auszubildende, Bundesfreiwilligendienstleistende, Rentner*innen, Schiiler*innen, ein.es neuen Adler-Trikots der
Studierende und Schwerbehinderte (ab 50 %) — gtiltig in den Stehplatz- und Sitzplatzbereichen (ab PK 2). Saison 2023/24

KINDER Dauerhaft 10 % ErmaBigung 2 auf

ausgewahlte Merchandising-Artikel
der Adler Mannheim in den

Fanshops der SAP Arena
202,207,208, 209, 210, 215 50700 €

404, 405, 406, 407, 414, 415, 416, 417 458,00 €
403, 404,407,408, 409, 410, 411, 412, 413, 414, 417, 418 386,00 €
TG ChTEIvA N 201, 216, 401, 402, 419 199,00 €

430,00 € : :
389.00€ Vorteile bei Partnern u. a. kostenlose
: Adler Visa-Karte Basic/Classic oder

32800€ Gold der Volksbank Kraichgau eG #
169,00 €

Einfache Weitergabemdéglichkeit
Kinder zwischen 5 und 12 Jahren in den Steh- und Sitzplatzbereichen (ab PK 2). Kinder bis 4 Jahre haben freien an Familie und Freunde

Eintritt, aber keinen Sitzplatzanspruch. o
Dauerkarte als VRN-Kombi-Ticket

Irrtimer und Preisanderungen vorbehalten. zur kostenlosen An- und Abreise an
Einzel- und Dauerkarten inklusive VRN-Entgelt und allen Spieltagen
MwsSt. Preisliste guiltig fur Saison 2023/2024. Teilnahme an Verlosungen

» Gewinne eine private Adler-Party
» Gewinne 1 x 2 Tickets ftir eine

Veranstaltung deiner Wahl in der
2) Details und Bestellungen unter SAP Arena ®
vip-adler-mannheim@saparena.de.

1) Schwerbehinderte mit eingetragener Begleitperson zahlen
den vollen Preis, die Begleitperson ist frei.

1) Alle Vorrundenspiele bei entsprechender Qualifikation

2) Je nach PK bei einem Schnitt von 32 Heimspielen /
Saison (Durchschnitt der letzten 10 Jahre,

3) Es handelt sich hier um den vollen Dauerkartenpreis.
Der endgtiltige Preis reduziert sich entsprechend der

vergangenen Spiele. ausgenommen die Corona Saisons).
S 3) B_ei Vor:a_gideitf’ersogz:(lausweises oder
4) H'NwEl H . glnes glelcl YVE |gen ri ennungsauswelses
batt erhalten Dauerkarteninhaberinnen Rl
i TR 3 fur pestehende Dauerkarten 4) Mehr Infos unter: www.vbkraichgau.de/adler
der Saison 2022(202 . 5) Fur 10 Dauerkarteninhaber je nach Verfuigbarkeit.
bis zum 23.06.2023.

BESTELLFORMULAR DAUERKARTE FUR DIE HEIMSPIELE DER ADLER MANNHEIM IN DER DEL-SAISON 2023/24:

Block__ = Rehe.___ Platz:

UNSER ONLINE-CENTER FUR DEINE DAUERKARTE

Selbstverstandlich kannst Du Deine Dauerkarte auch ganz bequem online bestellen und verwalten. Als
Neukunde werden Dir alle verfugbaren Platze in Echtzeit angezeigt. AuBerdem hast Du alle wichtigen
Informationen auf einen Blick. Bestehende Dauerkartenkunden konnen ihr Saison-Ticket in wenigen
Schritten verlangern, neue Platze wahlen und ihre Daten aktualisieren. Melde Dich hierfur mit Deinen StraBe, Hausnummer
Accountdaten unter tickets.adler-mannheim.de an. Dort findest Du Deine reservierten Dauerkarten im

Menu ,Bestellungen”. Fragen sowie Anderungswiinsche (Dauerkartenformat, ErmaBigung) richtest Du

bitte per E-Mail an ticketing@saparena.de. PLZ, Ort

Name, Vorname

ErmaBigungsstufen: 0 ErmaBigungsstufe 1 O Kinder

Dauerkartenforma O Barcode-Dauerkarte O Blockkarte Telefon

Zahlungs- und Versandart:
OKauf auf Rechnung O DHL-Versand (zzgl. 6 Euro Versandgebuihr)
oder OAbholungim Ticketshop der SAP Arena

OBarzahlung, Zahlung mit EC-Karte oder Kreditkarte bei Abholung im Ticketshop Geburtsdatum

der SAP Arena (hie
g Ort, Datum, Unterschrift des Unterschriftsberechtigten

rt. 13 ) ur le
BITTE SENDE DEINEN BESTELLSCHEIN AN [ e et el [ vebndliene Bestene B
SAP Arena | An der Arena 1| 68163 Mannheim oder per E-Mail an ticketing@saparena.de Verarbeitung e : aten )




ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT DEM VERKAUF, ERWERB
UND DER NUTZUNG VON DAUERKARTEN (,,TICKET-AGB*)

1. GELTUNGSBEREICH DER TICKET-AGB: Die nachfolgenden Ticket-AGB sind lediglich ein Auszug aus den Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Sie vollstandig unter https://saparena.
de/agb/ einsehen konnen. Sie gelten fur samtliche Lieferungen und Leistungen im Zusammenhang mit der Reservierung und dem Verkauf von Dauerkartenabonnements (nachfolgend auch
.Tickets") durch die Betriebsgesellschaft der Multifunktionsarena mbH & Co. KG an Ticketerwerber und ihre Rechtsnachfolger (nachfolgend insgesamt: , Ticketerwerber*). Durch den Erwerb
der Tickets kommen vertragliche Beziehungen im Hinblick auf den Besuch der Veranstaltung ausschlieBlich zwischen dem Ticketerwerber/Besucher und der Betriebsgesellschaft zustande. Im
Hinblick auf einen mit dem Ticket gegebenenfalls eingerdumten Anspruch auf Beférderung mit den Verkehrsmitteln des Verkehrsbundes Rhein-Neckar (VRN) kommt der Beférderungsvertrag
ausschlieBlich zwischen dem jeweiligen Ticketerwerber/Besucher und dem Verkehrsunternehmen zustande. Jeder Kunde erkennt an, dass es in der Covid-19 Pandemie dazu kommen kann, dass
Veranstaltungen aufgrund verbandsseitiger und/oder behérdlicher MaBgaben und/der MaBnahmen nicht in gewohnter Form stattfinden konnen.

2.VERTRAGSABSCHLUSS /7 STORNIERUNG: Das Angebot flir einen Vertragsabschluss geht vom Ticketerwerber aus, sobald er bei der Verkaufsstelle seinen entsprechenden Wunsch geauBert
oder beim Onlinekauf das Feld , Zahlungspflichtig bestellen* angeklickt hat. Erst mit Ubergabe der Tickets oder beim Onlinevertrieb mit der Eingabe der korrekten Zahlungsdaten sowie mit der
Annahme des Angebots durch die Betriebsgesellschaft kommt ein Vertrag zwischen dem Ticketerwerber und der Betriebsgesellschaft zustande. Bei Online-Bestellungen wird der Eingang einer
Bestellung automatisch bestatigt. Diese Bestatigung bedeutet noch nicht, dass ein Veranstaltungsvertrag geschlossen wurde. Erst nach Priifung der Verfligbarkeit und durch die ausdrtickliche
Annahme, Bestatigung und Versendung der Tickets wird das Angebot durch die Betriebsgesellschaft angenommen.[...]

DieBetriebsgesellschaftistberechtigt,eine Bestellung, furdiebereits eine Transaktionsnummerzugeteiltwordenist, zustornieren (einseitiges Rucktrittsrecht), wennder Ticketerwerber schuldhaft
gegen vom Veranstalter oder von der Betriebsgesellschaft aufgestellte spezifische Bedingungen verstoBt, auf die im Rahmen des Vorverkaufs hingewiesen wurde, oder wenn er versucht, diese
zuumgehen (z.B. VerstoB gegen Beschrankung der Ticketmenge pro Ticketerwerber, VerstoB gegen die Ticket-AGB, insbesondere gegen WeiterverauBerungsverbote, Umgehungsversuch durch
Anmeldung und Nutzung mehrerer Nutzerprofile usw.). Die Erklarung der Stornierung/des Ruicktritts kann auch konkludent durch Gutschrift der gezahlten Betrége erfolgen. Auf das vorbenannte
Rucktrittsrecht finden die §§ 346 ff. BGB unter Ausschluss von § 350 BGB Anwendung. Sollten aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund verbandsseitig und/oder behérdlich vorgegebener Schutz-
und HygienemaBnahmen, bestimmte Nachweise und/oder Erklarungen fur den Zutritt zur SAP Arena verlangt werden (z.B. Erklarungen zum Gesundheitszustand, Aufenthalt in Risikogebieten,
Nachweise zum Hauptwohnsitz), ist die SAP Arena im datenschutzrechtlich zuldssigen Rahmen berechtigt, sich diese Nachweise und/oder Erklarungen im Sinne einer Zutrittsvoraussetzung
spatestens unmittelbar vor Zutritt erklaren und/oder vorlegen zu lassen bzw. zu erheben. Jeder Ticketerwerber bzw. Ticketinhaber erkennt tiberdies an, dass die Betriebsgesellschaft aus
wichtigem Grund, z.B. aufgrund verbandsseitig und/oder behérdlich vorgegebener Schutz- und HygienemaBnahmen und/oder zwecks Vermeidung von gréBeren Menschenansammlungen,
berechtigt ist, fur bestimmte Ticketinhaber bestimmte Zutrittszeitfenster einzurichten. Der jeweilige Ticketinhaber ist in diesem Fall verpflichtet, die entsprechenden Vorgaben einzuhalten. Die
Betriebsgesellschaft ist berechtigt und im Falle verbandsseitiger und/oder behérdlicher Vorgaben bzw. MaBnahmen auch verpflichtet, Tickets fir die Veranstaltungen nur strikt personalisiert
auszugeben. Die Betriebsgesellschaft ist in diesem Fall verpflichtet, Namen, Anschrift und Telefonnummer aller Ticketnutzer zu speichern, damit Infektionsketten nachvollziehbar sind. Sofern
diese Daten nicht bereitgestellt werden, kdnnen Tickets nicht bereitgestellt werden. Die Daten aller Ticketnutzer werden ausschlieBlich zur Erméglichung der Nachverfolgung von Infektionen
von uns erfasst; wir werden diese Daten fur die Dauer von vier Wochen ab Beginn der Veranstaltung geschuitzt vor Einsichtnahme durch Dritte fur die zustéandigen Behorden (in der Regel das
Gesundheitsamt) vorhalten und auf Anforderung an diese tibermitteln sowie unverztiglich nach Ablauf der Frist sicher und datenschutzkonform léschen oder vernichten. Wir werden nebst den
0.g. Kontaktdaten zudem weitere Daten (insb. E-Mail) jedes Ticketerwerbers erheben und neben der Vertragsabwicklung auch verwenden, um veranstaltungsbezogen ggf. vor, wahrend und nach
der Veranstaltung Kontakt mit Ihnen aufzunehmen.

3. PREISBESTANDTEILE: Zuzuglich zum Ticketpreis kann die Betriebsgesellschaft dem Ticketerwerber die Versandkosten im Falle eines Ticketversandes und/oder eine angemessene
Bearbeitungsgebiihr (z.B. Vorverkaufsgebuhr, Systemgebiihr) in Rechnung stellen. Die gesetzliche Umsatzsteuer ist im Endpreis enthalten und einzeln ausgewiesen. [...]

5. WIDERRUFS-, RUCKGABE- UND ERSTATTUNGSRECHTE: Da die Veranstaltungen in der SAP Arena Dienstleistungen aus dem Bereich der Freizeitgestaltung sind und zu einem bestimmten
Zeitpunkt oder innerhalb eines genau angegebenen Zeitraums erbracht werden, besteht das zweiwochige Widerrufsrecht fiir Verbraucher nach den Vorschriften tiber Fernabsatzvertrage nicht
(vgl.§ 312 g Abs. 2 Nr. 9 BGB). Es besteht daher grundsatzlich kein Anspruch auf Rticknahme von Tickets. Jede Ticket-Bestellung ist mit Zustandekommen des Vertrages bindend und verpflichtet
zur Bezahlung. Die Betriebsgesellschaft leistet keine Gewahr fur die Einhaltung veroffentlichter Spielplane. Termine, Anfangszeiten und maogliche Spielverlegungen sind den Medien zu entnehmen.
Spielverlegungen, -ausfalle und —abbriiche fuhren weder zur Riickerstattung von Eintrittsgelder noch zum Ersatz eines weitergehenden finanziellen Schadens. Ein Riickgaberecht fiir den Fall der
Terminverlegung einer Sportveranstaltung besteht nicht zugunsten von Dauerkarteninhabern.

6. WEITERGABE VON TICKETS [...]

6.2. Der Verkauf von Tickets durch die Betriebsgesellschaft erfolgt ausschlieBlich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung durch den Ticketerwerber. Der gewerbliche und/oder kommerzielle
Weiterverkauf von Tickets durch den Ticketerwerber ist untersagt. Dem Ticketerwerber ist es insbesondere untersagt, Tickets bei Auktionen oder Internetversteigerungen (z.B. eBay) zum Kauf
anzubieten; Tickets zu einem hoheren als dem bezahlten Preis anzubieten oder weiterzuverkaufen; ein Preisaufschlag von bis zu 15% zum Ausgleich entstandener Transaktionskostenist zulassig;
Tickets gewerblichenund/oder kommerziellen Wiederverkaufernund/oder Tickethandlernanzubieten, diesen zu verkaufen oder weiterzugeben; Tickets ohne ausdrtickliche vorherige schriftliche
Zustimmung der Betriebsgesellschaft kommerziell oder gewerblich zu nutzen oder nutzen zu lassen, insbesondere zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, als Werbegeschenk;, als
Gewinn oder als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder Reisepakets; Tickets fuir Sportveranstaltungen entgeltlich oder unentgeltlich an Anhénger von Gastvereinen weiterzugeben, sofern
der Ticketerwerber von der Anhangerschaft fiir den Gastverein Kenntnis hat oder Kenntnis hatte haben mussen; Tickets fur Sportveranstaltungen entgeltlich oder unentgeltlich an Personen
weiterzugeben, die mit einem auf die SAP Arena beschrénkten Hausverbot belegt sind, sofern der Ticketerwerber davon Kenntnis hat oder Kenntnis hatte haben mussen;

6.3. Eine private Weitergabe eines Tickets aus nicht kommerziellen Griinden, insbesondere in Einzelféllen bei Krankheit oder anderweitiger Verhinderung des Ticketerwerbers, ist zulassig, wenn
kein Fall der unzulassigen Weitergabe im Sinne der Regelung in Ziffer 6.2 vorliegt und der Ticketerwerber den Zweiterwerber und neuen Ticketinhaber auf die Geltung und den Inhalt dieser Ticket-
AGB ausdrucklich hinweist, der Zweiterwerber mit der Geltung dieser Ticket-AGB zwischen ihm und der Betriebsgesellschaft einverstanden ist und der Betriebsgesellschaft unter Nennung des
Namens des Zweiterwerbers rechtzeitig tiber die Weitergabe des Tickets informiert wird.

6.4. Im Falle eines oder mehrerer schuldhafter VerstéBe gegen die Regelungen in Ziffern 6.2 und 6.3 ist die Betriebsgesellschaft unter Berticksichtigung der Schwere des dem Ticketerwerber
vorzuwerfenden VerstoBes nach billigem Ermessen berechtigt, eine oder mehrere der folgenden MaBnahmen zu ergreifen: Bei Einzeltickets ist die Betriebsgesellschaft berechtigt, vom Kaufvertrag
uber das konkrete Einzelticket und von anderen Kaufvertragen des Ticketerwerbers tuber andere Einzeltickets zurtickzutreten; bei Dauerkartenabonnements ist die Betriebsgesellschaft
berechtigt, das zu dem Ticketerwerber bestehende Rechtsverhaltnis ganz oder teilweise auBerordentlich und fristlos zu kiindigen; Die Betriebsgesellschaft kann das Ticket sperren und dem
Ticketerwerber den Zutritt zur Veranstaltung entschadigungslos verweigern; die Betriebsgesellschaft ist berechtigt, von Ticketerwerbern, die unter VerstoB gegen Ziffern 6.2 und 6.3 Tickets
weitergeben und/oder anbieten, fur jeden Fall eines VerstoBes eine Vertragsstrafe in Hohe von bis zu€ 2.500,00 zu verlangen, es sei denn, der Verstof erfolgt schuldlos. Die Vertragsstrafe wird der
Betriebsgesellschaft nach billigem Ermessen festgelegt und ist im Streitfall vom zustandigen Gericht zu tberprufen. Weitergehende Schadenersatzanspriiche bleiben hiervon unbertihrt, wobei
die Vertragsstrafe auf Schadenersatzanspriiche angerechnet wird;

7. ZUTRITTSBERECHTIGUNG / ZUTRITTSVERWEIGERUNG / ARENAVERBOT

7.1. Die Betriebsgesellschaft ist berechtigt, Ticketerwerbern, die ihre Identitat nicht durch Vorlage eines giltigen amtlichen Ausweises (z. B. Personalausweis, Kinderausweis) nachweisen, sowie
Ticketerwerbern, die mit einem auf die SAP Arena beschrankten Hausverbot belegt sind oder gegen die Hausordnung verstoBen, den Zutritt zu der jeweiligen Veranstaltung zu verweigern bzw.
vom Veranstaltungsort zu verweisen.

7.2. Bei Verlust oder Diebstahl des Tickets ist die Betriebsgesellschaft zur Neuausstellung nicht verpflichtet; die Betriebsgesellschaft kann nach ihrem pflichtgemaBen Ermessen eine
Neuausstellung vornehmen. Fiir die Neuausstellung eines abhanden gekommenen Tickets wird eine aufwandsbezogene Bearbeitungsgebiihr seitens der Betriebsgesellschaft berechnet. Mit der
Entgegennahme des neu ausgestellten Tickets erklart sich der Ticketerwerber mit der Sperrung des abhanden gekommenen Tickets einverstanden. [...]

7.4. Jeder Ticketerwerber ist verpflichtet, das von ihm erworbene Ticket der Polizei, dem Ordnungsdienst, sonstigen berechtigten Sicherheitskréaften oder dem Team der SAP Arena auf deren
Aufforderung jederzeit vorzulegen und zur Uberprifung auszuhandigen. [...]

9. BILD- UND TONAUFNAHMEN: Der Ticketerwerber willigt darin ein, dass der Veranstalter sowie die Betriebsgesellschaft im Rahmen der Veranstaltung, ohne zur Zahlung einer Verguitung
verpflichtet zu sein, berechtigt sind, Bild- und Tonaufnahmen der Besucher zu erstellen und/oder durch Dritte erstellen zu lassen, diese zu vervielfaltigen, zu senden und in jeglichen audiovisuellen
Medien zu nutzen und/oder durch Dritte vervielfaltigen, senden und nutzen zu lassen. Diese Rechte gelten zeitlich unbeschrankt und weltweit.

10. MITBRINGEN VON FOTOAPPARATEN: Bei Heimspielen der Adler Mannheim und Rhein-Neckar Lowen ist es dem Ticketerwerber erlaubt, Fotoapparate mitzubringen und Fotos zu machen.
Diese durfen nur fur private Zwecke verwendet werden. Eine kommerzielle Verwendung von Foto-, Film-, Video- und Tonaufnahmen ohne Zustimmung der Betriebsgesellschaft ist untersagt. [...]

11.UMFANG DERHAFTUNG / MANGELANZEIGE: Die Haftung der Betriebsgesellschaft, ihrer gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit sowie die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie die Haftung wegen eines arglistig verschwiegenen Mangels oder der Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie
wird durch diese Ticket-AGB nicht beschrénkt. Durch diese Ticket-AGB nicht beschrankt wird ferner die Haftung des der Betriebsgesellschaft fur Schaden beruhend auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung der Betriebsgesellschaft, inrer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen. Liegt keiner der vorgenannten Falle vor, ist die Haftung der Betriebsgesellschaft
fur Schaden aus der Verletzung einer Pflicht, die fur die Erreichung des Vertragszwecks von wesentlicher Bedeutung ist, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags also
tberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Ticketerwerber vertraut und vertrauen darf (vertragswesentliche Pflicht), begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.
Im Ubrigen ist die Haftung der Betriebsgesellschaft ausgeschlossen. Soweit die Haftung fiir Schaden in Ziffer 11.1. begrenzt ist, gilt dies auch firr eine etwaige Haftung der Erfiillungsgehilfen und
gesetzlichen Vertreter der Betriebsgesellschaft. Anspriiche des Ticketerwerbers wegen offensichtlicher Mangel der Veranstaltung sind ausgeschlossen, wenn der Mangel nicht innerhalb einer
Ausschlussfrist von vier Wochen — gerechnet ab dem Veranstaltungsende — bei der Betriebsgesellschaft oder dem von ihr nach Ziffer 11.2. eingeschalteten Dritten angezeigt wird; dies gilt nicht
fur Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit und fuir sonstige Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Betriebsgesellschaft, inrer gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen beruhen.[...]

13. DATENVERARBEITUNG / DATENSCHUTZ: Bezuglich der Erhebung und Verarbeitung ihrer Daten verweisen wir auf die Datenschutzerklarung der Betriebsgesellschaft, die online unter
https://saparena.de/datenschutz/ einsehbar ist.

14. VERTRAGSSTRAFEN: Fuhrt der Ticketerwerber pyrotechnische Gegensténde (z. B. Bengalo-Fackeln, Leuchtraketen) auf dem Geléande der SAP Arena oder innerhalb der SAP Arena mit
sich, ztindet er diese oder ist er beim Ztinden behilflich, oder wirft der Ticketerwerber in der SAP Arena Gegenstande (z.B. Bierbecher oder Feuerzeuge) auf andere Zuschauer oder das Spielfeld,
verwirkt er gegenuiber der Betriebsgesellschaft eine Vertragsstrafe von bis zu € 2.500,00. Die Hohe der Vertragsstrafe wird von der Betriebsgesellschaft nach billigem Ermessen festgesetzt und
im Streitfall vom zustandigen Gericht tberpruft. Weitergehende Schadenersatzanspruiche bleiben hiervon unbertihrt, wobei die Vertragsstrafe auf Schadenersatzanspriche angerechnet wird. [ ...]

15. HAUSORDNUNG: Mit dem Zutritt zur SAP Arena verpflichtet sich der Ticketerwerber, die in der SAP Arena ausgehangte Hausordnung zu beachten. Die Hausordnung der SAP Arena ist im
Internet unter https://saparena.de/arena/hausordnung/ einsehbar.

Die Mitnahme von Transparenten ist nur mit Genehmigung der Betriebsgesellschaft gestattet. Die Mitnahme von Waffen, Gegenstanden die als Waffen oder Wurfgeschosse verwendet werden
konnen, Feuerwerkskorpern (Pyrotechnische Gegenstéande), Flaschen, Dosen, Rauschmitteln, Lebensmitteln, Getranken, Gegensténde, die durch ihre Brennbarkeit eine Gefahrdung darstellen
(z.B.Konfetti, Papierschnipsel sowie Fahnen mit einer Stangenlange von tiber 1,80 m) und Tieren sowie rassistisches, fremdenfeindliches und rechtsradikales Material ist untersagt. Offensichtlich
alkoholisierte Besucher verwirken ihr Recht, die SAP Arena zu betreten. [...]



